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AGENDA

= ;Que esta pasando con nuestros estudiantes?
= Entendiendo las dificultades

= Buscando asistencia

= Antes de llegar — Planeacion es la clave

= Recursos
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;QUE ESTA PASANDO?



;QUE ESTA PASANDO?

Mas de

= Aproximadamente el 20% de los
ninos y adolescentes del mundo

tienen trastornos o problemas

personas S suicidan mentales.

cada ano

Estadisticas de la OMS



http://www.who.int/features/factfiles/mental_health/mental_health_facts/es/index2.html

;QUE ESTA PASANDO?

El suicidio es la

segunda

causa de defuncion
entre las personas de

15.29

anos

Una
muerte
cada

40

segundos

\,

Estadisticas de la OMS



http://www.who.int/features/factfiles/mental_health/mental_health_facts/es/index2.html

ENTENDIENDO LAS DIFICULTADES




;QUE ESTA PASANDO?

" | a estigmatizacion y la
discriminacion de que son
victimas los/las que presentan un
problema de salud mental, asi
como sus familiares, disuaden a
los pacientes de buscar ayuda.




ENTENDIENDO LAS DIFICULTADES — PROBLEMAS COMUNES

Buscar ayuda Ansiedad por un segundo idioma
- Ubicacion del Centro de Asesoramiento - Rutina diaria
- Entendimiento cultural - Comunicarse con profesores y companeros
- Coordinar una situacion de vivienda
A - Pedir ayuda
Interpersonal
- Limites culturales Identidad
- Diferencias en las relaciones | . - Culturizacion
- Presién social % = - Clase social
- Expectativas de los padres ""i“f«? - Raza

- Discriminacion
- Opresion politica

Académico

- Estilos de ensenanza en otros paises
- Estilos de presentacion

- Presion académica
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BUSCANDO ASISTENCIA




BUSCANDO ASISTENCIA — SENALES COMUNES

= Falta de interes en las actividades cotidianas

= Deterioro en la higiene personal o la vestimenta
= Perdida o aumento significativo de peso

= Problemas académicos

= Aislamiento social y comportamientos inusuales

= Cambios notables en el estado de animo, violencia

= Ausencias inexplicadas, repetidas o sin permiso

= Fumar o beber excesivamente, interés por las drogas

OMS, www.who.int/mental_health



http://www.who.int/mental_health

BUSCANDO ASISTENCIA — OBSERVAY ACERCATE

= Notar las dificultades

= Reconocer y preguntar

= Ser paciente y estar dispuesto a escuchar

= Prestar atencion a las senales no verbales

= Enfoque somatico vs. psicologico

" |ntervenciones académicas, médicas y/o psicologicas

= Buscar asesoria




BUSCANDO ASISTENCIA — COMO SUGERIR UN TERAPEUTA

Primera fase:

= Construccion de la confianza y relaciones.

= Ofrecer soporte dentro de los servicios que tiene la Universidad.
=  Consejeria en servicios estudiantiles.

= Centro de Salud/ Area de atencién psicolégica.

Segunda fase:

= Una vez que se tiene un diagnostico especifico y es necesario un
tratamiento, se debe consultar con el seguro, la clinica o doctor
con el que puede asistir.

= Construye una relacion con el Centro de Asesoramiento/ lista de
proveedores.



BUSCANDO ASISTENCIA — SERVICIOS DE APOYO

Hospedaje

La oficina de

Clinica UPAEP asuntos

« Homestay.

* Dormitorios
UPAEP.

* (Cualquiera de esta opcion
proporcionaria un
ambiente saludable para
los estudiantes y permitira
una comunicacion cercana
sobre el estado del
estudiantey el progresode
adaptabilidad, comoun
monitoreo)

+ Asesoramiento

iInternacionales

+ Soporte en « Sessionde
cualquier orientation.
emergencia. « Consejode
Soporte en cualquier caso.

(celular de
emergencia).

» Actividades
culturales.

* Protocolos de
emergencias.

actualizar la
prescripcion
medica. (usando el

formulario de salud y
la dltima receta)

psicologico.



BUSCANDO ASISTENCIA — DESPUES DEL ASESORAMIENTO

= Pon un recordatorio para darle seguimiento al
estudiante

= Preguntas: ;Qué tal estuvo la visita?/ ;Tienes
otras citas para darle seguimiento al tema?/

= Asegurate de escuchar y ve si hay alguna barrera

= Anima a asistir de manera consistente a su
tratamiento

= E| asesoramiento es voluntario



PLANEACION ES LA CLAVE



“..la calidad del sistema de apoyo social
puede tener un efecto tanto directo como
amortiguador cuando los estudiantes
internacionales sufren estrés psicoldogico”

Meirong Liu, “Addressing the Mental Health Problems of Chinese International College Students in the United States,” Advances in Social Work Vpl. 10 No. | (Spring 2009), p. 74.



PLANEACION — FORMATO DE SALUD

Health Form — Cuestionario de Salud
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PLANEACION — FORMATO DE SALUD

Haost Institution UPAER University

Instructions Please read and answer the guestions below

If wou are a student entering the U.S., you will be asked by your host institution to show proof of various immunizations
(for example: diphtheria, tetanus, palio, measles, mumps, rubella). You will either be required to bring documentation
{with English translation) and present it upon registration, or you will asked to complete a health form sent to you by
your host university prior to your departure. This information must be signed by a licensed health professional. Be sure
to bring copies of medical records (with English translation) of any accompanying family members as well. The cost of
immunizations is the student's responsibility.

Please contact ISEP at T03-504-9960 if you would like to speak further with an ISEP staff member regarding your
health or medical needs while abroad.

Do you have any pre-existing conditions?

Yes ® No
2) Do you currently receive any treatments or medication on a regular basis? Yes ® o
3) Doyou have any dietary restrictions? .

L ¥ ¥ ¥ Yeg L] Mo
4) Doyou have any allergies to medication, plants, food, animals, insect stings, etc.? ves ® Np
5) Do you have any physical limitations or disabilities?

) ¥ Y pry Yes ® Np
6) Have you ever had a major illness?

) ¥ ] Yes ® No
7) Have you ever had a major surgical operation or been advised to have one? Yes ® Na
8) Have you ever been hospitalized? ;

) ¥ i Yes ® Ng
9) Have you ever received treatment for drug or alcohaol addiction? ves ® Np

10) Have you ever been treated by a psychiatrist, psychoanalyst, or psychologist for any mental, ;
i i 2 Yes ® No
emational or nervous disorder?

Hawve you ever had treatment in a mental institution? ,
Yes ® No

12) Ifyou have answered YES to any of questions 1 through 11, please explain below:




PLANEACION — PROCESO DE RESPUESTA

e o A s len 0 =i ==l WA través de nuestros colegas en la universidad o
a través de la familia de acogida, sabemos que
algo anda mal con el estudiante.

*Hablar con el estudiante para conocer el problemas que
tiene y apoyar en encontrar una solucién.

; +Ofrece los servicios de apoyo para el estudiante. (Servicios
Estudiantes de seguro o UPAEP)

+Comunicar la situacién con su universidad de origen.

«Compartir la informacion con  la
Universidad de universidad de origen y / o Consorcio

. f para compartir la situacion y encontrar
Origen/Consorcio [kt rey

=A  través de nuestros

colegas de la universidad
Padres. de aorigen, ellos  se
pondran en contacto con
los padres del estudiante.




PLANEACION — CONSTRUIR LA CONFIANZA

= Materiales de introduccion sobre las iniciativas de Asesoramiento/Bienestar disponibles en el
campus con fotos y numeros de telefono/email:

= Testimonios de estudiantes actuales sobre nostalgia, choque cultural, estrés, ansiedad y
depresion (quizas en formato de video)

= Citas sobre la aceptacion de la salud mental y el asesoramiento (como "Mitos comunes")



PLANEACION — LA SALUD MENTAL EN LA ORIENTACION

= |nformar a los estudiantes sobre los desafios y la adaptacion cultural

= |nvitar a un Centro de Asesoramiento u a otros profesionales de la salud mental para
presentar el servicio de salud mental/organizar un almuerzo

® Educar a los estudiantes sobre los recursos del campus/comunidad
" Programas para padres y companeros

= Capacitar a los lideres y tutores para que estén lo suficientemente informados sobre
estos temas como para ayudar a guiar a los estudiantes

= Colaborar en residencias estudiantiles en programacion de alcance



PLANEACION — CONSTRUIR SISTEMAS DE APOYO

" Programa de mentores de companeros/colegas

= Talleres (ej.,“Descifrar la cultura estadounidense”,
“Perdido en la traduccion”,“Choque de culturas”)

" Horario de atencion

= Cursos universitarios tipo 10|

=  Organizaciones sociales/Clubes de estudiantes
" Programas de verano/vacaciones

"  Programas familiares de amistad

=  Grupos de apoyo/discusion

= Iniciativas creativas (ej., “Exhibicion fotografica
Bienvenido a mi mundo”)



PLANEACION — REDUCIR EL ESTIGMA

= Desaparecer los mitos:

= Definir/describir claramente lo que es la Salud Mental y el
asesoramiento

®  Conocer los hechos sobre las diferencias culturales en torno al
asesoramiento

= |nvitar a consejeros/psicdlogos del campus a orientaciones y
oportunidades de conocerlos

® Educar a los consejeros/psicélogos en como comunicarse a
través de las culturas

= Dar testimonios incluso de manera anénima, y quizas en su
lengua materna

® Normalizar las preocupaciones y el estrés de los estudiantes

= Maneras creativas de presentar el asesoramiento



RECURSOS




RECURSOS
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Video de concientizacion sobre la salud mental Video sobre buscar ayuda de la OMS

para estudiantes internacionales


https://www.internationalstudentinsurance.com/espanol/explicado/video-salud-mental.php
https://www.youtube.com/watch?v=_AvFk2_YccA

RECURSOS — LINEAS DE AYUDA

h = Medicina a distancia — Gobierno de la CDMX

Proporcionan servicios de asesoria meédica, psicologica y

@ 51 32 09 09 nutricional, ademas de orientacion veterinaria, las 24 horas

Medicina a distancia los 365 dias del ano.

= SAPTEL — Sistema Nacional de Apoyo, Consejo
Psicologico e Intervencion en Cirisis por teléfono

e A, (55) 5259-8121 Recursos en linea y otras instituciones.
'F'D i."
w " %-% = Facultad de Psicologia, UNAM - 01(55)562-22288
w :
SA PTEL : l‘ Atencion psicologica inmediata via telefonica desde el
q"’», - ,."? diagnostico hasta el seguimiento, pero también tiene

g ue a Distancia UNAM. ciberterapia psicologica
Somos tudns PP 8


http://data.salud.cdmx.gob.mx/portal/index.php/programas-y-accionesc/mdsedesa
http://www.saptel.org.mx/
http://www.psicologia.unam.mx/centros-de-formacion/

RECURSOS -

" [inea UAM - ;Donde acudir?, ;Donde
acudir?, Autotest

m Hospital de las emociones - brinda
atencion psicologica, integral y gratuita
para las personas de entre |12y 29
anos de edad.

m Consejo Ciudadano de la Ciudad de
Mexico — Apoyo psicologico 5533-5533
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suicidiometro
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$I RECONOCES ESTAS SENALES
BN Ti O ALGUIEN MAS, LLAMANOS

APOYO PSICOLOGICO 5533-5533


http://www.uam.mx/lineauam/
http://www.cdmx.gob.mx/vive-cdmx/post/hospital-de-las-emociones
http://consejociudadanodf.org.mx/
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://consejociudadanodf.org.mx/wp-content/uploads/2016/09/suicidiometro-ok1.pdf&hl=es

“Los estudiantes internacionales que informaron
tener una relacion mas funcional con sus
consejeros tenian menos probabilidades de
informar que tenian un problema emocional o de
estrés en el ultimo afio.”

(Source: Hyun, Quinn, Madon, & Lusting, 2010)



GRACIAS
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